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POR QUE O BOLETIM MUDOU DE NOME?

A fim de atender a necessidade de facilitar o acesso a
infformacao e promover maior Vvisibilidade ao tema
INTEGRIDADE e a todo o universo em torno dele. O Boletim da
DGl passa entao a se chamar Boletim de Integridade. Porém, ele
continuara sendo editado e criado pela DCI que, como Unidade

PRINCIPAIS ACOES DE
INTEGRIDADE DA UFMA
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de Gestao da Integridade na UFMA, é a responsavel por VOCE SABE O QUE
acompanhar as agcoes e monitorar o Programa de Integridade. ,
E UM PROGRAMA DE
INTEGRIDADE ?
VOCE SABE O QUE
E UMA UGI?

O Programa de Integridade,
estabelecido pela Portaria n° 57, de 4
de janeiro de 2019, do Ministério da

E instancia dotada de autonomia
e de recursos materiais € humanos
responsavel pelo acompanhamento,

monitoramento e gestao das acoes e
medidas de integridade a serem
implementadas, com vistas a
estruturacdo do Programa de
Integridade da UFMA.

A Divisao de Gestao da Integridade

(DGI) é a UGl da UFMA e suas
competéncias estao elencadas no
art. 4° da Portaria CGU 57/2019 e
incluem  principalmente acgoes
relacionadas ao Programa de
Integridade.

Transparéncia e Controladoria - Geral
da Uniao, é o conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a
prevencao, deteccao, punicao e
remediacao de praticas de corrupcao,
fraudes, irregularidades e desvios
éticos e de conduta.



https://portais.ufma.br/PortalProReitoria/ppgt/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1484
https://portais.ufma.br/PortalProReitoria/ppgt/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1484
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
https://portalpadrao.ufma.br/transparencia/programa-de-integridade
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
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OUVIDORIA UFMA

VOCE SABE
(98)3272-8820 / 8803 O QUE E UMA OUVIDORIA?
Av. dos Portugueses, 1966,
Bacanga, - Prédio Castelo
Branco (Casteldo), Andar A Ouvidoria da UFMA é uma Unidade

el [ e ) vinculada & Reitoria, responsavel pela

mediacao da comunicacao do cidadao
(usuario) com a Instituicao (Universidade),
refletindo na participacao social e controle da
falabr.cgu.gov.br prestacao dos servicos publicos, com a
finalidade de melhoria da gestao e
AEme e sresendl ks transparéncia nos atos publicos institucionais.
9h as 12h e das 13h as 17h E, ainda, ela pode ser utilizada por
usuarios externos e internos da Universidade

ouvidoria@ufma.br

EM QUE MOMENTO PROCURO A OUVIDORIA?

Quando NAO tiver EXITO Quando for vitima de Quando tiver necessidade
nos contatos estabelecidos discriminacao ou algum de comunicar alguma
com a Instituicao; tipo de ASSEDIO; IRREGULARIDADE;

Quando tiver necessidade Quando tiver necessidade Quando desejar registro de
de RECLAMAR de um de DENUNCIAR ato ou elogio a um servidor ou
SERVICO prestado pela procedimento ILiCITO servico, sugestao de
instituicao; contido por agente publico; melhoria ou simplificagcao

de processo ou servico
prestado, ou ainda, pedido
de acesso a informacao.

&

& il



mailto:ouvidoria@ufma.br
mailto:ouvidoria@ufma.br
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COMO REGISTRAR UMA MANIFESTACAO

(Solicitacao, Reclamacao, Denuncia, Sugestao, Elogio, Pedido de
Simplificacao ou Acesso a Informacao)

mpor meio do Fala.BR - Apés realizar o cadastro

Plataforma Integrada de
Ouvidoria 2 Acesso a
Informacao (falabr.cgu.gov.br),
coordenada pela Controladoria
Geral da Uniao (CGU) e que a
Universidade é participante; %

na plataforma e escolher o tipo
de manifestacao, selecione a
UFMA como érgao destinatario e
relate o fato ou situacao com a
maior riqueza de detalhes
possivel, anexando documentos
comprobatorios, se for o caso;

O cadastro nao é obrigatério, As manifestagdes do tipo

mas para receber as respostas “Dentincia andénimas” sao

aos protocolos gerados, € consideradas “Comunicacao

importante que esse seja de irregularidade”, e embora

realizado; sejam encaminhadas para
averiguacao, se houver
relevancia, o manifestante
NAO recebe resposta formal
da Instituicao.

FIQUE LIGADO! A Ouvidoria...

NAO age por
conveniéncia;

. NAO é balcao de
informacgao;

NAO atua como
auditoria, corregedoria
ou comissao de ética

NAO tem poder
investigativo/apuratoério;



http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
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VALORES DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

A Controladoria-Geral da Unidao (CGU),
em parceria com a Organizac¢ao para a
Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), coordenou projeto
que escolheu os Valores do Servico
Publico Federal, que irdo orientar e
balizar a cultura da Administracao
Publica. Os conceitos foram escolhidos
entre 93 mil sugestdes recebidas com
base em pesquisa feita com servidores

publicos federais.

Foram consolidados como Valores do Servico
PuUblico Brasileiro: engajamento, gentileza,
imparcialidade profissionalismo, justica,
vocacao publica e integridade. Q\?

Hoarones

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

@ALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Entendimento de que atitudes nobres
estio em pequenos gestos de cordiali-
dade e cortesia no tratamento e na
demonstragio de amor ao proximo e
propagagao de harmonia e felicidade,

Comprometimento do servidor publico
com suas fungdes, traduzido em atitude
de atengao, empenho e zelo, ciente do
seu dever de servir ao cidadio e proteger
a coisa publica.

<j‘:ﬁﬂ-\LORES %ALORES

DO SERVICO DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL PUBLICO FEDERAL
PROFISSIONALISMO USTICA

Realizagio das atividades de servidor com
qualidade e de forma competente e res-
ponsivel, sendo produtivo e proativo,
sempre buscando o seu aperfeigoamente.

quaisquer distingoes.

DAUN

Os Valores abaixo

93 MIL

Sugestoes foram
recebidas de servidores
publicos federais

irdo orientar e
balizar a cultura da
Administracao
Publica

@ALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

INTEGRIDADE

Aguar de maneira correta, honesta, proba
e com transparéncia, pautado por princi-
pios éticos e morais.

Oferecer a cada um o que seja de direito
ou mérito, com equidade e igualdade, sem

r‘_ PATRIA AMADA
L BRASIL

@ALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

IMPARCIALIDADE

Capacidade de agir sem preferéncias ou
influéncias de quaisquer tipos, cuja condu-
ta 56 deve se basear na supremacia e na
indisponibilidade do interesse publico.

GALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

VOCACAO PUBLICA

Reconhecimento de que ser servidor pu-
blico, mais que um dever, & uma escolha
individual em servir a um bem comum e 3
sociedade, com dedicagdo, espirito de co-
letividade e satisfagio.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/valores-do-servico-publico/imagens/valores-escolhidos-01.jpg
https://www.gov.br/cgu/pt-br/valores-do-servico-publico/imagens/valores-escolhidos-04.jpg
https://www.gov.br/cgu/pt-br/valores-do-servico-publico/imagens/valores-escolhidos-06.jpg
https://www.gov.br/cgu/pt-br/valores-do-servico-publico/imagens/valores-escolhidos-05.jpg
https://www.gov.br/cgu/pt-br/valores-do-servico-publico/imagens/valores-escolhidos-07.jpg
https://www.gov.br/cgu/pt-br/valores-do-servico-publico/imagens/valores-escolhidos-03.jpg
https://drive.google.com/file/d/1Dggf5iFTSwnok-07Ocs_oLwW_XBJAR70/view?usp=sharing;
https://drive.google.com/file/d/1Dggf5iFTSwnok-07Ocs_oLwW_XBJAR70/view?usp=sharing;
https://drive.google.com/file/d/1Dggf5iFTSwnok-07Ocs_oLwW_XBJAR70/view?usp=sharing;
https://www.gov.br/cgu/pt-br/valores-do-servico-publico/imagens/valores-escolhidos-03.jpg
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